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Entidad: Corporacion Autbnoma Regional del Atlantico C.R.A

Vigencia: 31 de agosto de 2020

Fecha publicacion: 25 de septiembre de 2020

Fecha de Seguimiento: 24 de septiembre de 2020

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

establecidos en la “Guia
para la Gestion de
Riesgos”, como politica
de administracion de
riesgos

COMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS

Gestion del | SUBCOMPONENTE 1: Avance acumulado

Riesgo de | POLITICA DE de las actividades a

Corrupciéon - | ADMINISTRACION DE 31 de agosto de

Mapa de | RIESGOS: 1.1 2020.

Riesgos de | Actualizacion e 67%

Corrupcion implementacién de los Existe la Guia para
lineamientos la Gestibn de

Riesgos, la cual se
esta revisando en
la actualidad en
aras de incorporar
las directrices
vigentes a que
haya lugar. Dado
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los nuevos cambios
que se han
suscitado a nivel
global, la Guia
antes mencionada
serd objeto de
ajustes en la
medida de lo
posible, y se
establece que su
fecha de entrega
final ajustada, sera
el dia 30 de
noviembre de
2020.

Gestion del | SUBCOMPONENTE 2: En la actualidad, se
Riesgo de | CONSTRUCCION DEL esta llevando a
Corrupcion del | MAPA DE RIESGOS DE cabo el proceso de
Mapa de | CORRUPCION: revision y ajustes
Riesgos de | 2.1 ldentificacion, analisis en caso de ser
Corrupcion y valoracion de posibles necesario de la
nuevos inductores de Guia de Gestion de
Riesgos de Corrupcion, 67% Riesgos de
bajo la estructura de la Corrupcion, en lo
nueva metodologia pertinente  a la
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establecida en la Guia
para la Gestion de
Riesgos, de posibles
situaciones de corrupcién
generadas durante la
vigencia

identificacion, el
analisis y la
valoracion de
posibles inductores
de riesgos, y se
estable que su
fecha de entrega
final ajustada, sera
el dia 30 de
noviembre de
2020.

Gestion
Riesgo
Corrupcion
Mapa
Riesgos
Corrupcion

del
de
de
de

SUBCOMPONENTE 3:
CONSULTA Y
DIVULGACION:

3.1 Socializacion
periodica (al menos de
una vez al afo) de los
aspectos relevantes en
materia de
Administracion de
Riesgos establecidos en
la Guia para la Gestién
de Riesgos de Ia
corporacién entre
funcionarios y demas
colaboradores

67%

Se oficiara a los
responsables de
procesos antes del
30 de noviembre de
2020 mediante e-
mail sobre los
compromisos que
en materia de
administracion de

riesgos deben
cumplir e informar
al respecto.
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Gestion del | SUBCOMPONENTE 4: En la actualidad se
Riesgo de | MONITOREO Y esta realizando el
Corrupcion - | REVISION: proceso de revision
Mapa de | 4.1 Revisar al menos una de la Guia de
Riesgos de | vez al afio la Guia para la Gestion de Riesgos
Corrupcion Gestibn de Riesgos y y se estan
Monitorear la efectividad monitoreando  los
de la aplicaciéon de los respectivos mapas
controles descritos para de riesgos
cada inductor de Riesgos institucionales y de
establecidos en los corrupcién, con el
Mapas de  Riesgos fin de corroborar el
Institucional y de cumplimiento  de
Corrupcion de los los controles. Se
procesos tiene proyectada la
realizacion de las
actividades
descritas a corte 30
de noviembre de
2020.
Gestion del | 4.2 Identificar, aplicar y En caso de efectuar
Riesgo de | socializar los cambios de cambios en el
Corrupcion - | acuerdo al monitoreo en mapa de riesgo
Mapa de | el Mapa de Riesgos institucional y de
Riesgos de | Institucional y de corrupcioén, se debe
Corrupcioén Corrupcion socializar
oportunamente los
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cambios

respectivos.
Gestion del | SUBCOMPONENTE 5: En la actualidad,
Riesgo de | SEGUIMIENTO: 5.1 los mapas de

Corrupcion - | Realizar seguimiento ala 67% riesgos
Mapa de | aplicacion de los institucionales y de
Riesgos de | controles establecidos en corrupcién, se les
Corrupcion los Mapas de Riesgos ha venido
Institucionales y de realizando

Corrupcion seguimiento.  Sin
embargo, dado a
Gestion del | 5.2 Realizar seguimiento que en la
Riesgo de | a la aplicacion de los actualidad se
Corrupciéon - | lineamientos descritos en encuentra en
Mapa de | la politica de Gestion de 67% revision y ajustes la
Riesgos de | Riesgos (Guia), controles Guia de Gestion de
Corrupcion y acciones correctivas Riesgos y los

registradas en los Mapas
de Riesgos
Institucionales vy de
Corrupcion

mapas de riesgos,
una vez se cuente
con ese insumo, se
estara efectuando
la respectiva
revision a corte 31
diciembre de 2020.
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SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
COMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCE
Racionalizacion | Habilitar la opcién de | La Subdireccién de Gestién Ambiental 100%

de tramites

notificacion de manera
electrénica de actos
administrativos
proferidos por las
diferentes
dependencias de la
entidad que actdan en
uso de las facultades
administrativas,
siempre que el
administrado haya
aceptado este medio
de notificacion. Para el
efecto, la entidad ha
escogido como medio,
el correo electrénico
institucional.

ajusto el contenido de los oficios que
se remiten a los usuarios para la
citacion para la notificacion de actos
administrativos en el sentido de incluir
las instrucciones para la efectiva
notificacion via correo electronico. Se
resalta que durante este periodo, por
motivos de la emergencia sanitaria
decretada a nivel nacional, no se ha
implementado el oficio dado que todas
las notificaciones se adelantan de
manera electrénica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 4 del
Decreto 491 de 2020, por el cual se
adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion
de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares
gue cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de
prestacibn de servicios de las
entidades publicas, en el marco del
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Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica.

La Subdirecciéon de Gestion ambiental,
en complemento del ajuste realizado al
oficio citatorio, desarrollé un formato en
el cual los usuarios autorizaran de
manera expresa la notificacion
electrénica de sus actuaciones; el
formato sera remitido al Comité de
Gestion y Desempefio Institucional
para su aprobacion.

Racionalizacion
de tramites

Revision, reingenieria,
optimizacion,
actualizacion,
reduccion, ampliacion
0 supresién de
actividades de los
procesos y
procedimientos
asociados a los
procedimientos de
tramites de Licencias,
Permisos,
Autorizaciones y Queja
por afectacion
ambiental.

La Subdireccién de Gestion Ambiental,
con el apoyo de personal asesor de
Direccién, desarroll6 los formatos para
Autorizacion de  aprovechamiento
forestal de arboles aislados, Informe
técnico de seguimiento Licencia
Ambiental, Informe técnico de
Evaluacién Licencia Ambiental. Los
formatos seran presentados ante el
Comité de Calidad para su aprobacién
e inclusiéon en la documentacion del
Sistema de Gestidn de la Calidad.

50%
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Racionalizacion | Uso de tecnologias de | La Corporacion habilité el canal 50%

de tramites

la informacion y las
comunicaciones para
optimizar la celeridad,

trazabilidad y
transparencia de los
procesos y

procedimientos que
soportan los tramites,
lo que permite la
modernizacion interna
de la entidad mediante
la adopcion de
herramientas

tecnoldgicas.

telefénico "LINEA VERDE" con el fin
de facilitar las consultas y dar atencion
a las solicitudes por parte de los
usuarios y partes interesadas.

La Subdireccion de Gestibn Ambiental
ha participado en dos (2) talleres de
capacitacion del aplicativo VITAL
durante los dias 2 y 30 de julio; con el
apoyo de ANLA se continuara con la
formacién para la puesta en marcha de
la herramienta. A la fecha del presente
informe, se sigue a la espera de la
expedicion del decreto por medio del
cual el Gobierno Nacional en cabeza
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible establece el cronograma de
implementacién definitiva del sistema
VITAL por parte de las Corporaciones
Auténomas Regionales y demas
autoridades ambientales legalmente
constituidas. De igual manera al
momento de la declaracion del Estado
de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica, se implementdé como canal
de radicacion institucional principal el
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correo electrénico
recepcion@crautonoma.gov.co.
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
COMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCE
Rendicién de Elaborar un diagndstico
Cuentas de la Rendicién de 100%
Cuentas en la entidad
Rendicién de Aplicar los lineamientos
Cuentas establecidos en el
Decreto 330 del 8 de 100%
febrero de 2007 y Ley




FORMATO "~ o
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y > 'A’“‘%
C . R.A DE ATENCION AL CIUDADANO P 2
' L =y &
Cédigo: AG- FT- 09 Version: 1 Fecha: 10/05/2019 NsparenS

1757 de 2015, articulo 48
y siguientes.

Rendicion de SUBCOMPONENTE 1 OCI recibi6 evidencia de un informe de

Cuentas INFORMACION DE 67% estratégica de marketing y comunicaciones
CALIDAD Y EN elaborado por la firma Davila S.A.S, en el cual se
LENGUAJE expone un diagnostico y acciones de mejora del
COMPRENSIBLE: proceso de comunicaciones de la Entidad. Con
1.1 Aplicar los criterios ello se espera que el Plan de Comunicaciones
para la elaboracion de para la préxima vigencia se encuentre aprobado
las comunicaciones en los primeros meses.
externas con un lenguaje
entendibles para el
ciudadano en general,
las cuales se encuentran
establecidas en el Plan
de comunicaciones de la
corporacion.

Rendicién de 1.2 Registrar el | Fue realizada la Audiencia Publica para la 100%

Cuentas

desarrollo de la
Rendicién de Cuentas en
medios audiovisuales
para ser transmitida en
linea o posteriormente en
medios masivos de
comunicacion.

presentacion del PAC 2020- 2023 durante
la presente vigencia y se publicaron
oportunamente las imagenes, videos y/o
informes correspondientes.

Rendicién de
Cuentas

1.3 Revisar la pagina

Web y  mantenerla

De forma permanente, se le realiza revisiones a
la pagina web institucional y se le realizan las
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actualizada de acuerdo 67% actualizaciones pertinentes. OCI recibi6 informe
con los lineamientos de de auditoria de la PGN, en cuanto al
la Ley 1712 de 2014 y el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, el cual se
Decreto 103 de 2015. le dio traslado a la oficina de Sistemas para
realizar las correcciones y actualizaciones a que
haya lugar en la pagina web de la entidad.
Rendicién de 1.4 Realizar las | OCI ha evidenciado que, la Corporacion 67%
Cuentas publicaciones de los | en la vigencia 2020, ha venido realizando
informes de gestion de la | publicaciones de su quehacer misional
corporacion. por su péagina web, prensa, redes
sociales, radio y television de forma
adecuada.
Rendicién de SUBCOMPONENTE 2 En la actualidad, la Corporacion cuenta con un
Cuentas DIALOGO DE DOBLE documento correspondiente a la Matriz de partes
VIA CON LA interesadas (grupos de interés), el cual se ha
CIUDADANIA Y SUS venido revisando y actualizando. No obstante se
ORGANIZACIONES: tiene proyectado a fecha corte 31 de diciembre
2.1 Definir las de 2020, contar con el respectivo documento
expectativas de los 67% final.

grupos de interés que
son afectados por la
entidad o que pueden
afectar a la entidad, asi
como la ciudadania
relacionada  con la

Rendicion de Cuentas.
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Rendicién de 2.2 Definir los canales de De acuerdo al plan de comunicaciones de la
Cuentas comunicacion y Corporacion que se vaya a estructurar en la
relacionamiento con los proxima vigencia, se recomienda que sean
grupos de interés vy 67% revisados los canales de comunicacién vy
ciudadania en general. relacionamiento con los grupos de interés y
ciudadania en general, con el propdsito de
realizar los ajustes en caso de ser necesario.
Rendicién de SUBCOMPONENTE 3 OClI evidencid que en los dias previos a la
Cuentas INCENTIVOS PARA | audiencia publica de la presentacion del 100%
MOTIVAR LA | PAC 2020 - 2023, se realizaron
CULTURA DE LA | campafias y/o actividades de formacién
RENDICION Y | dirigidas a los funcionarios y ciudadania
PETICION DE | en general, resaltando la importancia de
CUENTAS: dicha actividad, se disefiaron
3.1 Campana y/o | publicaciones virtuales, fisicas vy
actividades de formacion | electronicas  de las respectivas

para los funcionarios y
ciudadania resaltando la
importancia de la
Rendicion de Cuentas.
(Uso de los diferentes

campafas, en pro de motivar la
participacién ciudadana.

canales)
Rendicion de 3.2 Socializacion e A fecha de corte 31 de diciembre de 2020, se
Cuentas inclusién de las debera contar con un aplicativo el cual podra
recomendaciones y desarrollarse electrénicamente o por los canales
aportes que realizé la que la Corporacion disponga para tal fin, con el

ciudadania en general

objeto de recolectar la informacién sobre la
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sobre la construccion del
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

67%

construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano para la vigencia 2021.

Rendicién de
Cuentas

SUBCOMPONENTE 4
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION
A LA GESTION
INSTITUCIONAL:

4.1 Realizar una
autoevaluacion del
cumplimiento de o
planeado y ejecutado en
la Estrategia de
Rendicion de Cuentas
ylo lo establecido en la

ley..

OCI evidencié el cumplimiento de los
criterios establecidos en la Audiencia
publica de la presentacion del PAC 2020-
2023, mediante una autoevaluacién de lo
planeado Vs. lo ejecutado.

100%

Rendicién de
Cuentas

4.2 Registrar y publicar la
evaluacion de la gestién
de la corporacion,
realizada por la
ciudadania durante el
afo, como
retroalimentacién de la
gestion de la entidad
para su mejora

Se realiz6 la encuesta de satisfaccion de
partes interesadas correspondiente al
primer semestre del afio 2020, la cual
atendiendo las directrices del Gobierno
Nacional a merced de la pandemia
mundial por Covid-19, fue realizada de
forma electronica. A partir de la
informacién obtenida en dicha encuesta,
se origind el informe correspondiente al
primer semestre del afio 2020. En la
actualidad, en el segundo semestre de

67%

Se cuenta con la actualizacion del formato CG-
FT-05, el cual se ha denominado ENCUESTA
DE SATISFACCION DE PARTES
INTERESADAS, aprobado en el mes de abril de
2020. Asi las cosas, atendiendo la situacién
presentada por el Covid-19, no ha sido posible
realizar las respectivas encuestas, por lo que se
determinara que sean realizadas
electrénicamente o por la pag web de la
Corporacion.




FORMATO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

mal el AHantico

Cadigo: AG- FT- 09

Version: 1 Fecha: 10/05/2019

al'*v‘. 5 b'/o%
# r
5 pa 2
i A \' \t:)<
g pos n}
F:
g g 3
% - <
o - o
Q &
N e
2, A
ANSpARENT

2020, se ha habilitado nuevamente la
pestafia ubicada en la pagina web de la
Corporacion (en la cual se tiene el link que
conduce a la respectiva encuesta). Es de
destacar que, el link de la encuesta
también se envia de forma aleatoria a
emails registrados en la Corporacién de
los usuarios que han realizado tramites
en la presente vigencia, a quienes se les
solicita respetuosamente el
diligenciamiento de la encuesta antes
mencionada.

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

COMPONENTE | ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE

AVANCE

OBSERVACIONES

SUBCOMPONENTE 1
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

Atencién al
ciudadano

Y

Dado que la entidad, en el marco
de su proceso de Gestion
Documental y de Archivo, cuenta
con un Manual de Servicio al
Ciudadano, el <cual es un
documento amplio que incorpora
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1.1 Revision integral a
través de diferentes
fuentes de informacién
para construir el
diagnéstico del estado
actual en cuanto a los
mecanismos de atencion
al ciudadano.

entre otros aspectos los canales
de comunicacion y
relacionamiento con la
comunidad, fue actualizado el dia
25 de agosto de 2020, mediante
Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio en el referido
documento, el cual se encuentra
codificado como GA-OT-06, cuya
version actual es la No. 2. En este
orden de ideas, debido a que la
Corporacion cuenta con el
documento antes referenciado, se
ha revisado y ajustado a la
realidad actual en lo concerniente
a los mecanismos de atencion al
ciudadano. Es importante indicar
que, el documento mencionado,
se podra visualizar en el siguiente
link:
http://www.crautonoma.gov.co/intr
anet/procesos/gestiondocumental
yarchivo.php

67%

Atencién al
ciudadano

1.2 Mantener
actualizados las politicas
con enfoque diferencial
para la atenciéon de los

Mediante Comité Institucional de
Gestion y Desempefio No. 4 de
2020 de fecha 25 de agosto de
2020, fue aprobada la

100%

Actualmente, la Corporacion
cuenta con un Manual de
servicio al ciudadano y Carta
de trato digno de servicio al
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diferentes grupos de | actualizacibn de la Politica de ciudadano, los cuales se
interes de acuerdo con la | Gestion Documental, la cual se encuentran actualizados.
caracterizacion de | encuentra codificada como GA-
ciudadanos 0T-02, Versién 3. Para fines
pertinentes, en el siguiente link se
podrd encontrar la respectiva
evidencia:
http://www.crautonoma.gov.co/intr
anet/procesos/gestiondocumental
yarchivo.php
Atencién al 1.3 Socializacion y | OCI evidencié que el manual del 100% El Manual del Servicio al
ciudadano monitoreo de la aplicacidn | servicio al ciudadano y carta de ciudadano se actualizé y se
del manual del servicio al | trato  digno  se  encuentra encuentra colgado en la
ciudadano y la carta del | publicados y disponibles en la pagina web de la Entidad, su
trato digno al ciudadano. | pagina web de la Corporacion en Gltima version es de fecha
la seccion atencion al ciudadano. septiembre de 2019.
Atencién al 1.4 Fortalecimiento en la | OCI ha evidenciado que de forma Informe  de  Peticiones,
ciudadano comunicacion interna | constante la oficina juridica ha guejas y reclamos
para la atencion de las | comunicado sobre el estado de las 67% http://www.crautonoma.gov.
peticiones, guejas, | peticiones, velando por las co/documentos/INFORME%
reclamos, entre otros. respuestas oportunas a los 20CRA/Informe%20PQR %2
usuarios. Oprimer%?20semestre%2020
20.pdf
Atencion al 1.5 Elaborar y publicar un | OCI recibi6 evidencia de un
ciudadano video institucional con los | informe  de  estratégica de
servicios ambientales que | marketing 'y  comunicaciones 67%

presta la entidad y los

elaborado por la firma Davila
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tramites administrativos | S.A.S, en el cual se expone un
(peticiones, quejas vy | diagndstico y acciones de mejora

reclamos), en la pagina
Web y area de recepcion
de la corporacion.

del proceso de comunicaciones de
la Entidad. Con ello se espera que
el Plan de Comunicaciones para la
proxima vigencia se encuentre
aprobado en los primeros meses.

Atencion al
ciudadano

1.6 Definir dentro del
presupuesto de la
corporaciéon recursos
econdmicos destinados a
desarrollar actividades
gue mejoren el servicio al
ciudadano, una vez se
elabore y apruebe el Plan
de Accion.

En la Pagina web encontramos los
videos institucionales
correspondientes a la labor
Institucional.

67%

Atencién al
ciudadano

SUBCOMPONENTE 2
FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE

ATENCION:
2.1 Buscar el
acompafiamiento del

centro de relevos para la
construccion de la
propuesta de
mejoramiento del acceso
a la pagina Web, por parte

No han sido adelantadas
actividades al respecto.

34%

Dado que el Plan de Accion
Institucional 2023-2023 fue
aprobado recientemente, se
recomienda que la fecha sea
reprogramada para el dia 31
de diciembre de 2020, con el
fin que la Corporacién pueda
establecer los lazos de
cooperacion  y/o  aunar
esfuerzos en trabajo
conjunto _con el centro de




FORMATO J—
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ) 'A'“‘%
C . R.A DE ATENCION AL CIUDADANO b= ?
Sk g Q% = - ’ P
Cédigo: AG- FT- 09 Version: 1 Fecha: 10/05/2019 ANSPARENS
de las personas con relevo

dicapacidad y diferentes
grupos étnicos.

Se habilitara chat
monitoreado por
funcionario o personal de
apoyo que utlice el
lenguaje de Sefias para la
atencion en linea de las

www.centroderelevo.gov.co

personas con
discapacidad auditiva.
Atencion al 2.2 Identificar, definir y | La Corporacion ha firmado
ciudadano fortalecer nuevos canales | contrato con la Organizacion 100%

de comunicacién para la

atencion al ciudadano,
tales como alianzas
estrategicas con

emisoras comunitaria de
los municipio del
departemento del
Atlantico, entre otros

Radial Olimpica S.A., a través de
la cual se difunde la informacién
pertinente de la Corporacion.
Ademas, a través de los diversos
MMC (Medios Masivos de
Comunicacion), la Corporacion ha
venido desarrollando una
estrategia con un alto impacto no
solo regional, sino que también ha
sido de envergadura nacional,
toda vez que, por ejemplo a través
de los Canales de comunicacion a
nivel Nacional se viene
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desarrollando la estrategia
Atlantico  Respira  Ambiental,
inclusive, ha sido apoyada por la
ANTV.

2.3 Disefiar controles del
flujo de informacion para
la oportuna respuesta de
los requerimientos
técnicos
(Georeferenciacion) a
traves de la
Consolidacion de una
Geodatabase que
contenga todos la
informacién  Geografica
de la Entidad, y asignar
roles de acceso desde
nuestro servidor

Atencion al
ciudadano

OCl ha evidenciado que Ila
Corporacion ha venido
desarrollando en el marco de su
misionalidad, la consolidacion de
una geodatabase que contiene la
informacion geogréfica de la
entidad, cumpliendo a través del
geoportal dispuesto para tal fin.

67%

Atencion al
ciudadano

2.4 Contar con un espacio
televisivo en el canal
regional, en donde se
difunda toda la gestion
gue viene realizando la
corporacion.

OCIl recibi6 evidencia de un
informe  de estratégica de
marketing 'y comunicaciones
elaborado por la firma Davila
S.A.S, en el cual se expone un
diagnostico y acciones de mejora
del proceso de comunicaciones de
la Entidad. Con ello se espera que
el Plan de Comunicaciones para la

67%
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préxima vigencia se encuentre
aprobado en los primeros meses.

Atencién al
ciudadano

SUBCOMPONENTE 3
TALENTO HUMANO:

3.1 Incluir en los planes
de capacitacion
actividades de formacién
para fortalecer las
competencias de los
funcionarios

OCI evidenci6 que la Corporacion
desarrollé un plan de capacitacién
para la vigencia 2020 el cual se
encuentra colgado en la pagina
web institucional.

100%

Atencién al
ciudadano

3.2 Evaluar la
competencia de atencién
al ciudadano a traves de
la evaluacioén del
desempefio.

Se evidencia que la Corporacién a
través de la Comision Nacional del
Servicio Civil, evalué a corte 31 de
julio de 2020 el desempefio
laboral (EDL) de sus Servidores
Publicos mediante el Aplicativo
EDL, el cual se encuentra
disponible en el link
https://edl.cnsc.gov.co/

67%

Atencién al
ciudadano

3.3 Formular en el plan de
bienestar, incentivos no
monetarios

OCI evidenci6 que el plan de
bienestar fue disefiado por la
Corporacibn 'y se encuentra
colgado en la péagina web
institucional.

100%

Atencién al
ciudadano

3.4 Agregar dentro de los
procesos de induccién y
reinduccion los temas

La Corporacion disefi6 el
respectivo programa de induccion
- reinduccion (plan de

67%
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relacionados con la
atencion al ciudadano

capacitacion), el cual se ha venido
ejecutando oportunamente.

Atencion al SUBCOMPONENTE 4 La oficina juridica ha venido Infforme  de  Peticiones,
ciudadano NORMATIVO Y | cumpliendo semestralmente con guejas y reclamos
PROCEDIMIENTAL: el apoyo a OCl en la elaboracion y 67% http://www.crautonoma.gov.
4.1 Elaborar informes | presentacion  del respectivo co/documentos/INFORME%
sobre las peticiones | informe de PQRDS, el cual se 20CRA/Informe%20PQR%2
asighadas a la Oficina | cuelga en la pagina web Oprimer%20semestre%2020
Juridica, con el fin de dar | institucional. 20.pdf
a conocer el volumen y
calidad de los servicios
prestados por la
Corporacién
Atencién al 4.2 Revisar y optimizar | A corte 31 de diciembre de 2020,
ciudadano los procesos y | se realizara una revision de los
procedimientos documentos 'y procedimientos 67%
relacionados con las | relacionados con las PQRS de la
peticiones, quejas vy | Corporacion. En caso de ser
reclamos cuando se | necesario, se realizan los
considere necesatrio. respectivos cambios y se
informara al comité de gestion y
desempefio institucional para los
fines pertinentes.
Atencion al 4.3 Actualizar  los | A corte 31 de diciembre de 2020,
ciudadano procedimientos y | se realizara una revision de los 67%
procesos operativos | documentos y procedimientos

relacionados con los

relacionados con los trdmites y
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tramites y otros temas

administrativos, de
acuerdo con los cambios
normativos.

otros temas administrativos de la
Corporaciéon. En caso de ser
necesario, se realizan los
respectivos cambios y se
informara al comité de gestion y
desempefio institucional para los
fines pertinentes.

Atencion al
ciudadano

SUBCOMPONENTE 5
RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO:
5.1 Actualizar la
caracterizacion de los
usuarios, grupos de
interes ylo partes
interesadas de la
corporacién cuando se
considere necesarios por
cambios en el contexto de
la entidad.

En la actualidad, no se han
presentado cambios en el
contexto de la entidad.

67%

Atencién al
ciudadano

5.2 Revisar y continuar
con la aplicacion de las
evaluaciones de servicio

Se realiz6 la encuesta de
satisfaccion de partes interesadas
correspondiente al primer
semestre del afio 2020, la cual
atendiendo las directrices del
Gobierno Nacional a merced de la
pandemia mundial por Covid-19,
fue realizada de forma electronica.

67%
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A partir de la informacién obtenida
en dicha encuesta, se origino el
informe correspondiente al primer
semestre del afio 2020. En la
actualidad, en el segundo
semestre de 2020, se ha
habilitado nuevamente la pestafia
ubicada en la pagina web de la
Corporacion (en la cual se tiene el
link que conduce a la respectiva
encuesta). Es de destacar que, el
link de la encuesta también se
envia de forma aleatoria a emails
registrados en la Corporacién de
los usuarios que han realizado
trdmites en la presente vigencia, a
quienes se les solicita
respetuosamente el
diligenciamiento de la encuesta
antes mencionada.

Atencién al
ciudadano

5.3 Dar a conocer los
resultados a la Alta
Direccion de la
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el

Se realiz6 la encuesta de
satisfaccion de partes interesadas
correspondiente al primer
semestre del afio 2020, la cual
atendiendo las directrices del
Gobierno Nacional a merced de la
pandemia mundial por Covid-19,

67%
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servicio recibido, medidos
en las evaluaciones de
servicio, con el fin de
identificar oportunidades
y acciones de mejora

fue realizada de forma electronica.
A partir de la informacion obtenida
en dicha encuesta, se origino el
informe correspondiente al primer
semestre del afio 2020. En la
actualidad, en el segundo
semestre de 2020, se ha
habilitado nuevamente la pestafia
ubicada en la pagina web de la
Corporacion (en la cual se tiene el
link qgue conduce a la respectiva
encuesta). Es de destacar que, el
link de la encuesta también se
envia de forma aleatoria a emails
registrados en la Corporacion de
los usuarios que han realizado
tramites en la presente vigencia, a
quienes se les solicita
respetuosamente el
diligenciamiento de la encuesta
antes mencionada.

Atencion al
ciudadano

5.4 Seguimiento a la
Atencion al Ciudadano de
la Corporacion

A fecha corte 31 de agosto de
2020, OCI realiz6 el segundo
seguimiento cuatrimestral para la
vigencia 2020.

67%
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SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
COMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCE
Transparencia | SUBCOMPONENTE 1 OCIl evidenci6 que la Corporacion ha
y acceso ala LINEAMIENTOS DE | cumplido oportunamente con la publicacion
informacién TRANSPARENCIA ACTIVA: de informacién actualizada. 67%
1.1 Publicacion en la pagina
Web de la corporacion de
informacién actualizada.
(Informacion establecida segun
la Guia para el cumplimiento de
transparencia Activa de la Ley
1712 de 2014)
Transparencia | 1.2 Actualizacién del plan de | La Corporacién ha cumplido oportunamente
y acceso ala comunicaciones en donde se | con la publicacién de informacion actualizada. 67%
informacion tenga en cuenta nuevos
aspectos de informacién que se
manejen en la entidad
Transparencia | 1.3 Revision y actualizacion (de La Corporacion cuenta con dos tramites
y acceso ala ser necesaria) de los tramites 100% inscritos en el SUIT (Licencias vy
informacion inscritos en la pagina del SUIT Permisos), cumpliendo al 100% en la
actualidad. En caso de ser necesario, la
Corporacion actualizara en el SUIT los
trAmites a que haya lugar.
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Transparencia | 1.4 Realizar actividades de
y acceso ala formacion a los funcionarios y 67%
informacion contratistas sobre | La Corporacion ha cumplido oportunamente
transparencia y acceso a la | con la publicacion de informacién actualizada.
informacién
Transparencia | 1.5 Inscripcion de las hojas de
y acceso ala vida de funcionarios vy |Las hojas de vida de funcionarios vy 100%
informacién contratistas de prestacion de | contratistas de la Corporacién se encuentran
servicios en el SIGEP actualizadas y colgadas en SIGEP
Transparencia | 1.6 Registrar en el SECOP los | 100% de los contratos publicados en SECOP
y acceso ala procesos publicos de seleccion | hasta la fecha.
informacién de contratistas por las 67%
diferentes modalidades de
contratacion con convocatoria
publica.
Transparencia | 1.7 Actualizacion y publicacién | OCI evidenci6 que en la péagina web 100%
y acceso ala en paginaweb los instrumentos | institucional se encuentran actualizados y
informacién archivisticos de la gestién | publicados los diferentes instrumentos
documental y los documentos | archivisticos de la gestibn documental de la
de planeacién y apoyo de la | Corporacion
gestion documental
Transparencia | SUBCOMPONENTE 2 OCI evidencié que la oficina juridica lleva un
y acceso ala LINEAMIENTOS DE | registro de derechos de peticién, para lo cual 67%

informacion

TRANSPARENCIA PASIVA:
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2.1 Revisar y registrar las
peticiones remitidas por medios
electronicos, canalizadas a
través del correo de
peticiones@crautonoma.gov.co
y asignadas a la Oficina
Juridica.

semestralmente elabora un documento de
PORS.

Transparencia
y acceso ala
informacién

2.2 Actualizar los formatos para
el registro de las peticiones,
guejas y reclamos cuando sea
necesario.

67%

http://www.crautonoma.gov.co/atencion-
al-publico/contactenos

Transparencia
y acceso ala
informacion

SUBCOMPONENTE 3
ELABORACION DE
INSTRUMENTOS
GESTION LA
INFORMACION: 3.1
Actualizacion  publicacién en
pagina web los Instrumentos
de Gestion de la Informacion
Puablica (Esquema de
publicacion de la informacion,
Indice de informacién
clasificada y reservada,
Registro de archivo de
informacion y Programa de
gestion documental

LOS
DE
DE

OCIl evidenci6 que en la pagina web
institucional se encuentran actualizados y
publicados los diferentes instrumentos
archivisticos de la gestibn documental de la
Corporacion

100%
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Transparencia | SUBCOMPONENTE 4 OCI evidenci6 que en la pagina web se
y acceso ala CRITERIO DIFERENCIAL DE | encuentra el link de Atencién al Publico 100%
informacién ACCESIBILIDAD: 4.1 Revision | http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-

de la pagina Web , para | publico/contactenos

asegurar el acceso a la | http://www.crautonoma.gov.co/transparencia-

informacién de la corporacion | y-acceso-a-informacion-publica

por parte de la comunidad.
Transparencia | 4.2 Adoptar politicas para la 100% La Corporacién ha dispuesto una politica
y acceso ala accesibilidad para el acceso a de privacidad y uso, la cual se encuentra
informacién la informacion publicada en la pagina web.
Transparencia | SUBCOMPONENTE 5 1. Numero de solicitudes
y acceso ala MONITOREO DEL ACCESO A recibidas: 2.432
informacion LA INFORMACION PUBLICA: 2. Numero de solicitudes trasladadas a

5.1 Llevar control de Solicitudes otra institucién: 28 oficios 67%

recibidas externas, Solicitudes 3. Numero de solicitudes en las que se

trasladadas a otras nego acceso a la informacion: 1 se

instituciones, Solicitudes a las restringio por ser datos semi

gue se les nego el acceso a la privados

informacion.
Transparencia | 5.2 Llevar el control del NUmero 1. Numero de comunicaciones oficiales Cuatrimestralmente se lleva un control al
y acceso ala de comunicaciones oficiales enviadas: 1.053 respecto.
informacién enviadas y el control del 2. Numero de comunicaciones 67%

NUumero de comunicaciones
devueltas a la entidad.

devueltas a la Entidad. 57
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Transparencia | 5.3 Cumplimiento del indicador | Cada cuatro meses Se establece esta cifra teniendo en
y acceso ala "Tiempo de respuesta desde la | (mayo-agosto cuenta que la mayoria de los préstamos
informacion solicitud de consulta hasta la | 12 HORAS 29 minutos) 67% se hicieron desde la virtualidad, y en la
entrega de los documentos de mayoria de ocasiones se solicitd
archivo central ubicados en la informacién que estaba en proceso de
sede principal de la entidad" digitalizacion, bajo el contrato de
Mercadatos; por lo tanto, el tiempo de
respuesta se ve influenciado porque se
dependia de la oportuna respuesta de la
empresa ante la solicitud realizada
desde archivo, para responder a las
solicitudes allegadas desde las distintas
dependencias.
Transparencia | 5.4  Monitoreo sobre Ia 67%
y acceso ala capacidad de respuesta
informacion (Indicadores de gestion

establecidos) por parte de la
entidad a la solicitud de
informacién por parte de
usuarios
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SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE AVANCE | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Iniciativas SUBCOMPONENTE 1 Se recomienda
adicionales CODIGOS DE actualizar el Cédigo de
INTEGRIDAD Y BUEN Integridad 'y  Buen

GOBIERNO: 1.1 Revision
del cronograma e
identificacion de recursos

34%

Gobierno y tomas las
medidas pertinentes a
corte 31/12/2020.

Elaboro: Ing. JOSE CARDOZO ALVAREZ, Jefe de Control Interno.



